UNIBROKERS
s E G U R O s
El Poder de estar bien asegurado

POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad se da en cumplimiento con lo establecido
en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”"),
Reglamento a la LOPDP y demas leyes de la Republica del Ecuador. En esta
Politica se describe como tratamos tus datos personales en AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS UNIBROKERS S.A.
("UNIBROKERS").

Mediante el acceso, ingreso y utilizacibn del Sitio Web:
https://unibrokers.com.ec/ y de la aplicacion UBApp, asi como de los datos
que usted libre y voluntariamente proporciona a través de los distintos
formularios, usted acepta las condiciones del presente Politica de Privacidad
y los Términos y Condiciones de uso del Sitio Web y de la aplicacion.

Los Términos y Condiciones de uso es un documento independiente donde se
describe el contrato legal entre usuario y Unibrokers para hacer uso de los
servicios.

1. Definiciones

Para efectos del presente Politica de Privacidad, los términos tendran las
siguientes definiciones:

a. Autoridad de Proteccion de Datos: hace referencia a |la
Superintendencia de Proteccion de Datos, entidad creada mediante la
LOPDP.

b. Cookies: son definidas como pequefios archivos que se instalan en el
disco duro, con una duracion limitada en el tiempo que ayudan a
personalizar los servicios online.

c. Datos Personales: hace referencia a toda informacion o dato que
identifique o haga identificable a una persona natural.

d. Usuario: hace referencia a toda persona natural que navegue o requiera
en el Sitio Web.

e. Sitio Web: hace referencia a la direccion https://unibrokers.com.ec/

f. Aplicacion: hace referencia a la aplicacién UNIBROKERS SEGUROS.

g. Autorizacion: hace referencia al consentimiento previo, expreso e
informado del usuario para que Unibrokers pueda llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

2. éQuién es el responsable del tratamiento?
El responsable del tratamiento de los datos es:

¢ Nombre de la Sociedad: AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS UNIBROKERS S.A. ("UNIBROKERS”).



e Direccion: Luxemburgo N34-359 y Av. Portugal, Quito- Ecuador
e Teléfono: 0999589478
e Correo Electronico: administracion@unibrokers.com.ec

UNIBROKERS contara con un delegado de proteccién de datos de acuerdo con
lo establecido en la LOPDP.

3. éQué datos personales recogemos?

El tipo de datos personales que recogemos y tratamos de los Usuarios en el
Sitio Web a través del “Formulario de contacto y cotizaciones, o a través de
los teléfonos para “Emergencia 24/7”, de la Aplicacion y WhatsApp de
“Asistencia UB” son los siguientes:

o Datos identificativos: nombres, apellidos, nUmero y tipo de documento
de identidad, informacién constante en documento de identidad y demas
datos relacionados;

o« Datos de contacto: direccion(es) de correo electronico, nimero(s) de
teléfono fijo y/o mavil, direccién(es) de domicilio.

e Datos de salud: En los diferentes formularios cargados para cotizaciones
de seguros.

o Datos de navegacion: direccion IP, paginas relacionadas o incorporadas
al sitio web, ubicacion.

4. éPor qué y para qué tratamos sus datos personales?

UNIBROKERS recaba y trata los datos personales de los Usuarios facilitados
en el Sitio Web y en la Aplicacion para:

4.1. Gestionar sus seguros
e Presentar propuestas de seguros adaptadas y personalizadas a
sus requisitos.
e Gestionar reclamos, asistencias, siniestros y demas aspectos
producto del contrato de seguro.
e Brindar el servicio de manejo de reclamaciones.

4.2. Promocionar nuestros servicios
e Suministrarle detalles sobre las novedades en productos y
servicios.
e Realizar cotizaciones en los diferentes ramos de seguro.
e Analizar la informacion para disefiar estrategias comerciales y
aumentar y/o mejorar los productos y servicios que ofrecemos.

4.3. Realizar calificacion de riesgo financiero, juridico comercial y de
seguridad.

4.4. Cumplimiento de obligaciones que le correspondan a UNIBROKERS por
mandato legal, entre otras, aquellas relativas a la normativa de
seguros, leyes tributarias, lavado de activos, laborales y normativa de
proteccion de datos.

4.5. Los demas descritos en la presente Politica o legislacion ecuatoriana
aplicable



5. ¢{Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

UNIBROKERS podra conservar durante el tiempo necesario para completar
la transaccion realizada a través del Sitio Web o de la Aplicacion o durante
la prestacidon del servicio contratado. Adicionalmente, UNIBROKERS podra
conservar los datos personales necesarios para cumplir con las obligaciones
legales de acuerdo con las leyes correspondientes. Adicionalmente,
UNIBROKERS podra conservar sus Datos Personales de manera indefinida
para el envio de comunicaciones, informaciéon de marketing o informacién
comercial; el Usuario podra revocar su consentimiento en cualquier
momento para el envio de estas comunicaciones.

En caso de requerirlo UNIBROKERS podra anonimizar los datos personales.
A través del proceso de anonimizacion, no se podra vincular al dato con el
titular. El dato anonimizado no es un dato personal. Todo dato personal
anonimizado pertenecera a UNIBROKERS y podra usarlo, comercializar o
transferirlo de acuerdo lo considere necesario, no requerird de autorizacion
0 permiso alguno por parte del titular.

6. éCon quién compartimos sus datos personales?

En particular, sélo tendran acceso a los datos personales aquellos terceros a
los que UNIBROKERS haya encomendado una prestacion de servicios.
Asimismo, UNIBROKERS podrd comunicar sus datos a empresas
relacionadas, sucursales vy filiales, e igualmente para efectos de almacenar
informacion en bases de datos locales y/o extranjeras.

En los casos que dichas comunicaciones supongan una transferencia
internacional, UNIBROKERS exigira a los terceros a quienes se transfieran sus
datos personales el cumplimiento de estandares adecuados de
confidencialidad, proteccion y seguridad de éstos, y especialmente cuando
dichos terceros se encuentren en paises que no cuentan con una legislacion
de proteccion de datos adecuada conforme los parametros establecidos por
la normativa aplicable en cada jurisdiccion. UNIBROKERS no comunicara
dichos datos a terceros, salvo cuando sea necesario para gestionar los
procesos y servicios de UNIBROKERS.

Los destinatarios estaran sujetos a las mismas obligaciones y medidas de
seguridad, técnicas y legales descritas en la LOPDP, normativa secundaria y
resoluciones emitidas por la Autoridad de Proteccién de Datos.

7. éComo protegemos sus datos personales?

UNIBROKERS cuenta con politicas y procedimientos adecuados, a efecto de
limitar el uso y/o divulgacién de los datos personales que tenemos. Asi
mismo, UNIBROKERS cuenta con sistemas de seguridad adecuados para
resguardar, proteger y mantener la confidencialidad y secreto de sus datos
personales. UNIBROKERS realiza una evaluacién continua de sus sistemas
de seguridad, sin que estos sean infalibles. En caso de cualquier vulneracion
o filtracion de los datos personales, UNIBROKERS realizara las notificaciones
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que correspondan de acuerdo con lo establecido en la LOPDP.
8. éCuales son sus derechos?

Usted, en calidad de titular de los datos personales, podra solicitar el acceso,
rectificacion y actualizacion, oposicion, eliminacién, suspensién, portabilidad
y a no ser objeto de una decisién automatizada, con las limitaciones
determinadas en la LOPDP y su reglamento. La respuesta a los derechos
estara sujeto a los plazos establecidos en la LOPDP. UNIBROKERS se reserva
el derecho de solicitar informacion o documentos de respaldo para el
ejercicio de los mencionados derechos. Queda estrictamente prohibido
solicitar datos personales o informacion de terceras personas.

UNIBROKERS cuenta con un procedimiento de atencion de los derechos y
requerimientos de los Titulares establecido en la Politica de Atencién de los
Derechos de los Titulares de Datos Personales que puede consultar.

9. éQué pasa si proporciono datos erroneos o no quiera proporcionar
los datos?

Si el usuario suministra informacién incorrecta o inexacta al solicitar un
servicio mencionado en el Sitio Web o en la Aplicacion, UNIBROKERS se
reserva el derecho de no brindar dicho servicio. Ademas, UNIBROKERS se
reserva el derecho de eliminar la informacion provista por el usuario si se
confirma el uso de datos incorrectos o inexactos. Es responsabilidad
exclusiva del usuario proporcionar informacion precisa y veraz en el Sitio
Web o en la Aplicacién.

UNIBROKERS no podra proporcionar los servicios descritos en el Sitio Web
o en la Aplicacién en el caso que el Usuario no quiera proporcionar toda la
informacion solicitada.

10. ¢éDonde puedo hacer consultas?

Cuando lo considere necesario, el usuario puede solicitar confirmacion sobre
el manejo de sus datos personales por parte de UNIBROKERS, ejercer sus
derechos o plantear cualquier pregunta relacionada con sus datos personales
enviando una comunicacion a:

Direccién: Luxemburgo N34-359 y Av. Portugal, Quito—- Ecuador
Teléfono: 0999589478
Correo Electrénico: notify-dpo@iurenovum.com

Unibrokers tendra el plazo establecido en la LOPDP para responder cualquier
consulta o ejercicio de los derechos.

En caso de no tener respuesta el Usuario podra contactar a la Autoridad de
Proteccién de Datos correspondiente.

11. ¢Se aplicaran cookies?



Usted declara y acepta que UNIBROKERS puede emplear un sistema de
seguimiento mediante el uso de cookies. Estas cookies se utilizan con el
propdsito de entender los intereses, el comportamiento y la demografia de
quienes visitan los sitios web o son usuarios de nuestro Sitio Web y/o de la
Aplicacion. Mediante el uso de cookies, UNIBROKERS puede comprender de
manera mas completa sus necesidades e intereses, proporcionar un servicio
mejorado y ofrecer informacién relevante. También utilizaremos la
informacion obtenida a través de las cookies para analizar las paginas
visitadas por el usuario, las busquedas realizadas, mejorar nuestras
estrategias comerciales y promocionales, y mostrar publicidad o promociones
de UNIBROKERS.

Este Politica de Privacidad puede ser modificado en cualquier momento, y estara
accesible para los titulares de datos en nuestro Sitio Web a través del enlace
correspondiente. Sin embargo, desde este momento, UNIBROKERS no asume
responsabilidad en caso de que usted no pueda acceder al Politica de Privacidad
debido a razones que no sean directamente atribuibles a nosotros.

El presente Politica de Privacidad fue creado el 1 de diciembre de 2023. La ultima
modificacién fue realizada el 1 de diciembre de 2023.



